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In azienda. Consigli ai dirigenti sempre pil stressati dall’incertezza degli scenari economici e dei rapporti interpersonali

I tempi turbolenti mandano il manager m picchiata

anager  sempre  piil
stressuti, obendi di la-
Yor, pereanemente In

meeting, Mo umananente soli
fino 4] punto-limite di assume-
fe stupelucenti, copr ha ben
illustrolo  su queste  colonne
Don Antonio Mnzzi,

E nelle stunze dei hottoni si
consuma infotti ogni glomo un
vero e proprio dramma, con
impatti sociuli ed economivi, ¢
i protugonisti snnn spesso colo-
o che hanno in mano il futuro
di melte fumiglie. wziende ¢
Tavorator.

Un problema crescente, che
vede | mnnager  atnngliti
duli'nnsin dovendv  prendere
continuamente decisioni su un
futuro non piie prevedibile ¢
con diavanli un consumatore
spesso indecifrabile.

Bustu rifleticre sul dati del
wrismao. Una pecsomi acguisti
duruate "anno visggl in moda
completmnente diverso: per lu-
voro vi it\ ]III."«{!‘[ESN class ¢
alberehi medio ali, per la fa-
miglia seeglie 1'economicn ¢
locuzioni medip-busse, Stessa
persona, medesima capacit

i spesn, soluzioni complela-
menteapposte, E come si fan
immaginacle?

La realtd & diventatn com-
plessu e § faltori ehe la govemni-
e non sono tmlore cormelabili,
La Sars & I'ultimo esempio di
come una epidemia in Cing
possi mettere in pinuechin il
mondo, Cost le tendenze si pos-
sonn rilevare solo altraverso
una  costante  conunicazions
ehe permeltn di fceverne i fee-
dback. Parliamo di c-muil, fax,
Intemnet, telefonate da cuii olle-
nere in tempo reale e s pi

cnnnli. E questo il meccanismo
che stritoln il mannger: wzione-
feedbnek-deeisione, che 5 stis-
seguonn in un ritmo sempre
pite incalzante descrivendo un
fempo cincolare. Ma se per pre-
vedere unu tealld & neeesssiv
prefigurarsi un modello di es-
sa, nell'em del tenipo circalane
1 modelli non sono pits eMicaci
e si precede per scenar. E I
differenza & sostanziule.

Agire per scenuri € come
giocare allo shangai. Opni val-
ta si parte du condizioni inizin-
Ii diverse ¢ 2 ogni mossa non &

passibile conoscere quella suc-
cessiva prima di aver compiu-
to quells precedente. Non per
questo nen si pud vincere, ma
t impassihile predire il com-
portamento di wn - giocitore
dall'iniziv alla fine.

La principule conscguenza
del dover individuare il futuro
per seenri & che si procede per
passi suceessivi e I un passo
¢ I'nltyo & necessario avere del-
fe informazioni di rhomo per
fare In mossn successiva. Opgi
il lermine {eenico per. uvere
gueste informazione di fiman-

da ¢ appunta il feedbuck, B
ovvio i questo punto che salta-
no anche § valord spiritiali pes-
ché le religioni prumuovano
una concezione lineare del iem-
Eu, con un inizin e i fine

en prevedibili seconda i com-
portnmenti,

Chi oggi pud immaginure il
proprio fuluro nella stessa
azienda doll’nssunziune alla
pensione? C'¢ un altro aspet-
102 In legge del feedhack si &
imposta non solo in ufTicio
mn anche aella vita privata,
D tulti ci aspettiamo un feed-
back, anche dalln moglie e

dui figli, collegati ui genilori
vin telefonino senzn soluzio-
ne di contineiti, ricreando
{"aia, ma virtuale,

Cosl | rapporti sono sempre
il impegantivi ma anche piit
abili ¢ pli eoori sono dietro
1'angelo. Pilt si oumentang lz

prestuzioni, piit il feedbuck &
veloce e pill bisopna aumeptn-
re la velocitin L'alternativi?
Avere il coraggio di frenure fa
runtn su cul s1 corre senza suft-
zione di continuiti. O, come
prima mossa, spegnere il cellu-
are ¢ di vimetiersi 1 pensare,
Giovannl Manera

arete

comunicazione



